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RightFax

Passerelle pour
Microsoft Exchange

FI

CHE PRODUIT

RightFax : une solution totalement unifiée de télécopie et d’e-mail en
dotant le serveur Exchange de fonctions de télécopie depuis le poste de
travail et de synchronisation de base de données avec Active Directory

PRESENTATION

Certifié Microsoft Windows 2000, RightFax vous fournit tous
les outils nécessaires pour I'envoi de télécopies depuis votre
poste de travail ou vos applications professionnelles. La
passerelle RightFax pour Microsoft Exchange est un module
optionnel qui propose aux utilisateurs d’employer un point
unique, la boite aux lettres Outlook, pour envoyer, recevoir et
gérer e-mails et télécopies. La Passerelle s'installe sur le
serveur et le client e-mail de I'utilisateur, de sorte gu'il n'est
pas nécessaire d'installer de nouveaux programmes sur
chaque poste de travail ni de prévoir d’autres formations.

RightFax tire parti d’Active Directory (AD) et propose des
solutions efficaces de synchronisation. La synchronisation des
utilisateurs est possible entre Active directory et RightFax ou
entre RightFax et Exchange. Les champs mappables sont
totalement personnalisables a I'aide du composant enfichable
pour MMC, ce qui permet une administration compléte des
utilisateurs depuis Windows. Les utilisateurs créés ou
modifiés dans AD sont automatiguement mis a jour dans
RightFax. Cela simplifie [l'administration et assure la
cohérence des informations sur les différents serveurs tout en
permettant un gain de temps et de ressources.
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FONCTIONNEMENT

Les utilisateurs créent des télécopies exactement comme ils
créeraient un e-mail. Les télécopies peuvent étre envoyées a
plusieurs destinataires en utilisant les contacts Outlook ou en
les saisissant dans une boite de dialogue. La passerelle
comprend des formulaires permettant de choisir la page de
garde, d’'ajouter des documents de librairie ou des codes de
facturation et bien d'autres fonctionnalités encore.

Lorsqu’'un utilisateur envoie une télécopie depuis Outlook la
passerelle transmet le document au serveur RightFax. Le
serveur convertit le document au format Fax, y compris de
nombreux fichiers natifs envoyés en piéce jointe, ajoute
éventuellement une page de garde ou un document de
librairie, puis envoie la télécopie via les lignes téléphoniques,
un réseau local ou étendu ou I'Internet.

La passerelle pour Microsoft Exchange route aussi
automatiqguement les fax entrants dans la boite aux lettres
Outlook du destinataire, sous forme d'e-mail. Des icones
personnalisées permettent de distinguer facilement les fax
dans la boite aux lettres. L'image de la télécopie recue est
stockée en tant que piéce jointe dans I'e-mail. Il suffit de
double cliquer sur la piéce jointe pour visualiser le fax.
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RightFax propose désormais une fonction Web Delivery aux
entreprises qui utilisent la passerelle RightFax pour Microsoft
Exchange en vue d'intégrer les fonctions télécopie et e-mail.
Cette fonction a été concue pour décharger le serveur mail des
images de télécopie de grande taille.

Plutdét que d’envoyer la télécopie méme en piéce jointe, une
notification de réception de télécopie est envoyée par e-mail et
le serveur RightFax transmet un lien permettant d’accéder a la
télécopie sur le serveur RightFax. L'utilisateur accede a
limage du fax par un simple clic sur le lien. L'utilisation de
cette fonction nécessite le module Web Client de RightFax.

La synchronisation entre RightFax et Windows 2000 permet de
faire correspondre les comptes utilisateurs dans Active
Directory avec ceux de RightFax. Les modifications apportées
aux utilisateurs Windows sont automatiquement appliquées
aux données correspondantes dans RightFax. L’administrateur
réseau peut choisir les comptes utilisateurs a synchroniser, la
fréquence de synchronisation ainsi que d’autres parametres.

Pour la synchronisation des données utilisateurs, chaque
attribut dans Active Directory correspond par défaut a un
attribut utilisateur dans RightFax. Ces correspondances sont
entiérement paramétrables par les administrateurs a I'aide du

composant logiciel enfichable RightFax pour MMC.

[Figure 1. Envoyez et recevez une télécopie sous Outlook aussi facilement gu’'un e-mail.
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[Figure 2. La correspondance entre les
champs Active Directory et RightFax est
faite simplement avec le composant
enfichable RightFax pour MMC.]
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REQUIREMENTS

RightFax Server avec installation de la passerelle
RightFax optionnelle pour Microsoft Exchange

Microsoft Exchange Server v5.0 ou plus, y compris
Exchange 2000

Clients Windows sous Microsoft Outlook 98 ou plus

Ajoutez le module RightFax SecureDocs pour une
remise avec certification et confirmation, sécurité totale
du départ a 'arrivée, confidentialité et intégrité, le tout
avec la rapidité du courrier électronique

FONCTIONNALITES

Création, envoi, réception et gestion des télécopies
depuis Microsoft Outlook ; organisation, transfert et
réponse aux télécopies comme pour un e-mail

Création et envoi faciles de nouvelles télécopies depuis
les contacts Outlook avec possibilité d'envoyer des
télécopies et des e-mails depuis le méme formulaire

Administration de vos systéemes RightFax et Exchange
depuis un endroit unique avec la synchronisation Active
Directory.

Notification automatique pour les télécopies émises ou
recues dans Outlook.

Suivi des télécopies émises et recues avec le log des
messages Exchange.

Tolérance aux pannes et répartition de charges
automatiques dans un environnement multi-serveurs.

La fonction Web delivery permet de réduire la place
occupée par les télécopies sur le serveur en envoyant
uniquement la notification et un lien pour accéder a
l'image de télécopie située sur le serveur RightFax.
(Nécessite l'installation du module Web client RightFax.)
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[Figure 3. Le composant enfichable RightFax pour Microsoft
Management Console fournit un systéme centralisé
d'administration.]

Minimum Server Requirements
*  Windows NT Server v4.0 service pack 6 ou plus ou
Windows 2000 Server

. Processeur Pentium 1l 233 MHz

e 128 MB de mémoire vive. Une plus grande mémoire vive
peut étre nécessaire si vous souhaitez utiliser d'autres
services comme SQL Server, SMS ou Microsoft Exchange

e Disque dur 1 GB ou plus

« Interface Réseau, tout protocole de réseau supporté par les
réseaux Microsoft : NetBEUI, TCP/IP ou SPX

«  Microsoft Internet Explorer 5. S'il n'est pas déja installé,
Internet Explorer sera installé en méme temps que le
serveur RightFax

e Ecran et carte vidéo VGA (requis pour Windows NT)
e Lecteur de CD-ROM

POUR PLUS D'INFORMATION

Captaris est I'un des plus grands fournisseurs de solutions de
diffusion d’'informations professionnelles incorporant
l'intégration, le traitement et l'automatisation du flux des
messages, données et documents. En partenariat avec des
sociétés renommées de création de logiciels pour entreprises,
Captaris fournit une gamme de produits et de services
éprouveés, qui sont distribués a travers un réseau international.
Captaris a mis en place plus de 100 000 systemes a travers le
monde et plus de 90 des 100 entreprises du classement
Fortune 100 utilisent nos produits et services primés afin de
réduire leurs colts et augmenter les performances de leurs
investissements dans des informations professionnelles
cruciales. Pour toute information complémentaire :
www.Captaris.com ou + 41 21 310 29 81.

©2003 Captaris. Tous droits réservés. Aucune partie de cette publication ne peut étre
reproduite, transmise, retranscrite, mise en mémoire dans un systéme de recherche
documentaire ni traduite en quelque langue que ce soit, sous quelque forme ou par quelque
procédé que ce soit, sans autorisation écrite préalable de Captaris. Les produits Captaris
RightFax, CallXpress, MediaLing et Infinite sont des marques déposées de Captaris. Tous
les autres noms d’entreprises, de marques ou de produits sont la propriété et/ou des
marques déposées de leurs entreprises respectives.



